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Loviisan Diabetesyhdistyksen kirjelma hoitotarvikejakelusta ja

hoitotarvikkeista Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella.

Loviisan Seudun Diabetesyhdistykselle on tullut yhteydenottoja jaseniltamme, etta hoitotarvikkeiden
jakelu on muuttunut hyvinvointi alueen toiminnassa jasenille epdedullisempaan tapaan.
Diabeteksessa ja sen hoidossa hyvan hoitotasapainon loytaminen ja sailyttdminen vaikuttaa usein
diabeetikoilla olevien muidenkin liitdnnaissairauksien hoitoon. Verensokereiden vaihteluun vaikuttaa
stressi ja mieltd painavien asioiden kuormittuminen, ja toive tietysti olisi, ettei hoitotarvikkeiden
tilaamisesta ja jakelusta aiheutuisi kohtuutonta kuormitusta diabeetikoilla. Tai kenellekddn muulla
hoitotarvikkeita hakevalle.

Jasenia ovat kuormittuneet mm. seuraavat seikat:

Tilaus aikataulut ja tilausmaariin kohdistuneet muutokset: tilaus tulee tehda vasta kun tavarat
ovat loppumassa, ja niita lasketaan hyvinvointi alueen toimesta. Kuitenkin tilauksissa on
kestanyt useita viikkoja ja mm. sensoreiden kanssa on vaikea arvioida, paljonko niita kuluu,
jos kohdalle osuu kappaleita, jotka eivat toimi optimaalista 7 vrk. Sensorit eivat usein ole
kestaneet 7 vuorokautta ja niiden vaihtovalit voivat olla todella tiheita, jos eivat toimi.
Hoitotarvikejakelussa tilausta tarkistetaan ja mm. liuskoja on vaikea arvioida. Lisaksi jos esim.
on loma-aikoja tiedossa, on hyva olla varastossa tarvikkeita ja asiakkaan ei tarvitse murehtia,
jos toimitus kestaa. Lisaksi 2 tyypin diabeetikoille maaritellyt liuska maarat ovat todella pienia,
javalilla 2 tyypit joutuvat mittaamaan sokeria tiheasti, esim. flunssakautena tai sokeriarvojen
heitellessa. Myos 2 tyypeista useat hyotyisivat sensoreista, kuten esim. libresta, mutta naita
on ilmeisen vaikea saada 2 tyypin diabeteksen hoitoon. Kaikilla ei ole varaa ostaa niita itse.
Tieto tilauksesta on my®ds ristiriitaista, joillekin on sanottu mm. poliklinikkakaynnilla, etta
tarvikkeita on hyva tilata hyvissa ajoin, ja myos etta asiakkaalla tulee olla tiedossa tarvikkeiden
lahetysnumerot. Joillekin on myds kaynyt niin, etta kun tarvikkeita on puhelimessa tilattu,
hoitotarvikejakelussa ei ole ollut k3sitysta tilattavista tuotteista, koska lahetysnumeroa ei juuri
siina hetkessa ole.

Kuormitusta helpottaa tieto, etta tarvikkeita voi tilata ajoissa, tarvike tilauksesta tulee
kuittaus, etta tilaus on saapunut perille tai puhelinsoitto takaisin, tassakin on tilanne, etteivat
kaikki pysty tyopéaivan aikana vastaamaan puhelimeen tydtehtavien ollessa akuutteja tai jos
omaa puhelinta ei ole mahdollista pitda mukana.

Aiemmin myos oli asiakkailla tieto siita, etta mm. Loviisan terveyskeskuksen
diabeteshoitajalta pystyi saamaan esim. liuskapurkin tai kanyylin ndiden paastessa
loppumaan, tai tilauksen viivastyessa. Talla hetkella tallaista varmuutta tai tietoa ei
jasenillamme ole. Aikaisempi oma diabeteshoitaja jarjestelma oli myos hyvaksi havaittu ja
omalle diabeteshoitajalle saattoi jopa soittoaikana saada yhteyden. Talla hetkella tallaisia
aikoja ei ole saatavilla. Oma lukunsa ovat myos sijoitetut lapset, joiden tarvikkeita ei paase
edes nettilomakkeella tekemaan.

Nama ylla mainitut asiat ovat seikkoja, joita yhdistyksemme on saanut jaseniltamme koskien
hyvinvointialueen tarvikejakelua ja diabeteksen hoitoa. Toivomme, ettd ne huomioidaan
jarjestelmaa kehitettdessa ja yksilollista kohtaamista asiakkaan kanssa ei unohdeta kaiken



kiireen ja saastamisen keskella. Hyva hoito on kuitenkin meidan kaikkien sydamen asia ja
loppupeleissa sadstaa enemman kuin liuskapurkin hinnan.
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